
 

 

PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2022 

JABATAN 
PERATUS  

PENCAPAIAN 

JABATAN AUDIT DALAM  100% 

JABATAN PERANCANGAN KORPORAT 100% 

JABATAN UNDANG-UNDANG DAN PENDAKWAAN 100% 

JABATAN INTEGRITI 97.73 % 

JABATAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 97.00% 

JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA 98.60% 

JABATAN KEWANGAN 100% 

JABATAN PENTADIRAN 100% 

JABATAN PENGURUSAN MAKLUMAT 100% 

INSTITUT LATIHAN DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR 98.59% 

JABATAN PENGUATKUASAAN 100% 

JABATAN PEMBANGUNAN KOMUNITI DAN KESEJAHTERAAN BANDAR  89.31% 

JABATAN PELESENAN DAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN 95.75% 

JABATAN KESIHATAN DAN ALAM SEKITAR 100% 

JABATAN KEBUDAYAAN, KESENIAAN, PELANCONGAN DAN SUKAN 99.93% 

JABATAN PERANCANGAN BANDARAYA 100% 

JABATAN PERANCANGAN INFRASTRUKTUR 100% 

JABATAN PERANCANGAN EKONOMI DAN PEMBANGUNAN 100% 

JABATAN KAWALAN BANGUNAN 98.78% 

JABATAN PELAKSANAAN PROJEK DAN PENYELENGGARAAN BANGUNAN 99.38% 

JABATAN KEJURUTERAAN AWAM DAN SALIRAN 100% 

JABATAN PENGANGKUTAN BANDAR 99.64% 

JABATAN KEJURUTERAAN MEKANIKAL DAN ELEKTRIKAL 96.27% 

JABATAN PEMBANGUNAN LANDSKAP DAN REKREASI 94.00% 

JABATAN UKUR BAHAN 99.60% 

 


